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La ‘UCE' recibio
7.357 demandas de
los consumidores
palentinos

Los servicios publicos acapararon el 33,77% de
las consultas y el 48,27% de las reclamaciones

» La cifra representa un in-
cremento de 623 actuacio-
nes con respecto del ejerci-
cio 2010. Telefonia e Inter-
net constituyd el 23,25% de
las consultas y el 26,73%
de las reclamaciones.
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La Unidén de Consumidores de Pa-
lencia-UCErecibid el pasado afio
7.357 demandas de los consumi-
dores y usuarios palentinos, de
ellas 5.505 fueron consultas y 1.852
reclamaciones. Supone 623 mds
que en 2010, en el que atendio
6.734 (5.044 consultas y 1.690 re-
clamaciones)

Del niimero de consultas y re-
clamaciones atendidas, 5.611 co-
rrespondieron a la oficina de la ca-
pital, 682 al servicio de Aguilar, 476
al de Saldana, 472 al de Dueiiasy
127 al de Grijota. El mayor aumen-
to se dio en la capital, seguida de
Aguilar; se estabilizé en Saldafia y
aumentd algo en Duefias y Grijota.

Como dato curioso, UCE- Palen-
ciaresalta que cada vez acude un
mayor niimero de consumidores
de Guardo a Saldafia y Palencia,
por lo que la organizacion estd rea-
lizando las gestiones oportunas
para implantarlo en la localidad.

Alolargo de 2011 continuo el
el «espectacular» aumento de de-
mandas de los usuarios de los ser-
vicios ptiblicos en general y del de
telefonia/Internet en particular.
Concretamente los primeros aca-
pararon el 33,77% de las consultas
y el 48,27% de las reclamaciones y
el de telefonia e Internet el 23,25%
y el 26,73%. Otro dato «muy a tener
en cuenta» es que los servicios de
electricidad representaron el 8,47%
de las consultas y el 16,58% de las
reclamaciones, muchas de ellas
realizadas en Saldafia y Aguilar.

El sector de la vivienda supuso
el 15,40% de las demanadas y el
bancario contabilizé el 5,84% , un
9,7% mas que el 2010. También
hay que hablar de alza en cuanto
a consultas y reclamaciones en el
comercio, con un 7,6% del total y

Telefonia e Internet, sectores en los mds reclamaciones se registran. / G.A.

un aumento respecto a 2010 del
13,8%. El sector de los seguros, con
una cuota del 4,8%, también ex-
perimentd un aumento del 28,4%.
Asimismo, el apartado correspon-
diente a reparaciones, conun 6,8%
de las demandas totales, subid res-
pecto al afio anterior en un 14,8%.

En el sector turismo se incre-
menté en cuanto al porcentaje so-
bre el afio anterior en un 8,5%, si
bien representd el 5,4% del total de
las consultas y reclamaciones reci-
bidas. También en sanidad, con un
6,8% de cuota respecto al total, su-
bié el niimero de consultas y recla-
maciones, un 8,2% con respecto a
2010. Las demandas recibidas so-
bre la sanidad ptiblica descendie-

ron mientras que subieron las rela-
cionadas con la privada.

Alimentacion supuso el 2,87%
de las demandas, con un descen-
so de casi un 20% sobre 2010 ylos
demds, como farmacia, con un
0,15% y otros servicios con un
1,17%, tienen poca incidencia. Bie-
nes tangibles queda tinicamente
reducido a las consultas que ha-
cen afectados cada vez que se pro-
duce alguna novedad sobre los re-
cursos de Forumy Afinsa.

Estos datos llevan a la Unidn de
Consumidores de Palencia a decir
que la crisis econémica hace que
los consumidores y usuarios se fi-
jen mads en las compras que reali-
zan y en los servicios que les pres-
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7.3%7 demandas atendié la
‘Unién de Consumidores de Pa-
lencia-UCE’ el pasado afio. De
ellas, 5.505 fueron consultas y
1.852 reclamaciones.

&% actuaciones mds que en el
ejercicio 2010, en el que la
‘Unién de Consumidores de Pa-
lencia-UCE’ contabilizé 5.044
consultas y 1.690 reclamacio-
nes (6.734 en total).

£.81 consultas y reclamacio-
nes correspondieron a la ofici-
na de la capital, 682 al servicio
en Aguilar de Campoo, 476 al
de Saldafia, 472 al de Duefias y
127 al de Grijota.

33,77% de las consultas y el
48,27% de las reclamaciones
atendidas estaban relacionadas
con los servicios publicos. Las
de Telefon(a e Internet repre-
sentaron el 23,25% y el 26,73%.

tan, poniendo mds atencién a de-
talles en los que en la anterior si-
tuacién mds benigna no se fijaban.
Asimismo, se ha notado que la ma-
yor demanda en el sector bancario
se debe a los cobros de comisiones
en entidades donde antes no se co-
braban y a problemas con las hi-
potecas. También sefiala que se
consulta y reclama mds en el sec-
tor de seguros fundamentalmente
por disconformidad con la cober-
tura de siniestros. UCE comenta
ademds que el sector de las teleco-
municaciones «sigue dando mu-
cho mas trabajo que el debido» y
destaca la importante» la inciden-
cia de demandas sobre los SMS
Premium.

Las generaciones de
‘ACUP’ no quieren
perder el contacto
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La Asociacion Cultural Universita-
ria Palentina, ACUP reuni6 ayer a
las distintas Juntas Directivas en
un acto con el que cerro su 25 Ani-
versario. El presidente actual, Al-
varo Calvo, se mostré muy satisfe-
cho del encuentro, en el que se pu-
so de manifiesto el interés de no
perder el contacto entre genera-
ciones. Asimismo, se propusieron
medios parala coloboracién, co-
mo pronunciar alguna conferen-
cia.

La actual Junta Directiva de
ACUP cumplird sus dos afios en

septiembre. Sobre la mesa tiene
asuntos como lo recortes presu-
puestarios y cémo hacerles frente,
entre otros frentes en el de los em-
pleados que tiene.

En el capitulo de actuaciones,

_esta arrancando el proyecto de ra-

rio por Internet y las Comisiones se
ha sumado la de los juegos en red.
Asimismo cabe sefialar que el
Grupo de Fotografia de ACUP or-
ganizo ayer un taller sobre astro-
fotografia en el que se vieron los
fundamentos bdsicos para poder
fotografiar estrellas y alguna no-
cion sobre fotografia nocturna.

‘ACUP’ reunié ayer a los directivos de sus 25 anios de trayectoria. [EVA GARRIDO
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